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UNSERE LEISTUNGEN

Wir helfen, unterstiitzen oder tibernehmen
Tatigkeiten:

der Grundpflege

e Kdrperpflege

e Kleiden

¢ Pflegehilfsmittelverwendung
e Mobilisation

der Behandlungspflege
e Kontrolle der Vitalparameter
e Medikation

e Kompressionstherapie

e Wundversorgung

Dariiber hinaus beraten wir Sie
zu den Themen

e Leistungsanspriiche

® Antrdge

e Widerspriiche
e Fristen

und

Lebensgliick GmbH
Ambulante Pflege

Inhaberin: Verena Putzek
Ebbinghduser Strafie 40
45659 Recklinghausen

Fon: 02361/303 54 84
Fax: 02361/907 97 68
Mail: info@lebensglueck-gmbh.de
Web: www.lebensglueck-gmbh.de
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UNSER LEITBILD - FUR SIE
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»ES konnten unsere Lieben sein!* -
N 2
Dieser Gedanke tragt unser Leitbildund begleitet uns
jeden Tag. Mit viel Respekt und Wertschatzung méch-
ten wir Sie unterstiitzen. Ein Gefiihl von Geborgenheit
und Vertrauen ist unser Verstandnis von Glick.

EINFACH ANDERS - FUR SIE

Unser Versprechen:

- Unsere Einsatzzeiten richten wir nach lhnen
- Wir nehmen uns die Zeit, die Sie brauchen

- Feste Mitarbeiter sorgen fiir ein vertrauenvolles
Miteinander

Natiirlich konnten wir den Mitarbeitern feste Zeiten
fiir die Versorgung der Kunden vorschreiben und
somit quasi eine Garantie auf die Anfahrtszeiten an-
bieten. Aber das mdchten wir nicht! Das kénnen wir
nicht!

So individuell wie die persdnlichen Moglichkeiten und
Bediirfnisse sind, so sehr sind diese auch oftmals
abhéngig von der Tagesform. Eine Vielzahl von Fak-
toren kann den Ablauf in der taglichen Unterstiitzung
beeinflussen und einen Mehrbedarf an Zeit bedingen.
Hier ist Verstandnis und Empathie besonders wichtig!
Wenn eh schon alles etwas schwerer fallt als sonst,
muss nicht auch noch Zeitdruck die Situation zusatz-
lich erschweren. Wir nehmen uns die Zeit, die sie
brauchen. Neben dem zeitlichen Faktor, ist uns ein
Umfeld von Vertrautheit sehr wichtig. Daher ist jede
Planung darauf ausgelegt, dass jeder Kunde ,,seinen®
Mitarbeiter bekommt. Ein haufiger Wechsel also ver-
mieden wird.



